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Inledning

"Coach” ar ingen skyddad yrkestitel, vilket gor det majligt for vem som helst att titulera sig som coach.
Men allt fler foretag staller nu hogre krav nar de anlitar externa eller interna coacher, vilket valkomnas
av ICF vars mission ar att utveckla coaching genom att satta hoga standarder, erbjuda oberoende
certifieringsprocesser och bygga ett varldsomspannande natverk av utbildade och certifierade
coacher.

ICF definierar coaching som partnerskap med klienter i en tankevackande och kreativ process som
inspirerar dem att maximera sin personliga och professionella potential. Coachingen syftar till att
framja, identifiera och utveckla personliga, yrkesmassiga eller affarsmassiga mal, samt att utveckla och
genomfora en strategi eller plan for att uppnd malen. Coaching ar alltid fullstandigt individanpassad
och coachen ar helt fokuserad pa att klienten ska bli sitt basta jag, i en form som passar bade
personlighet och den organisation klienten tillhor.

Forutom grundfardigheterna, som baseras pa atta karnkompetenser, har madnga coacher
specialistkompetens inom till exempel;

¢ Ledarskapscoaching

e Teamcoacing

e Karridrcoaching

® Halsocoaching

* Livscoaching

En metaanalys av Gallup (2020) visar pa effekter av coaching;
* 66 % Okat valbefinnande
* 81 % minskad franvaro
* 41 % farre kvalitetsbrister
® 23 % o6kad Idnsamhet
* 10% 6kad kundlojalitet
* 14-18% 6kad produktivitet

Coaching tillsammans med eller efter en utbildnings- eller utvecklingsinsats hjalper till att behalla de
lardomar som forvarvats.

En metastudie av coachings effekter utford av Theebom, Bersmaa & Van Vianen publicerad i The
Journal of Positive Psychology (2013) visar att coaching ger positiva effekter pa saval prestation som
fardigheter och valmaende. Det &r en god idé att inkludera coaching i sin utvecklingsplan.

Om ICF

International Coaching Federation, ICF, ar den ledande globala organisationen fér coacher och
coaching. Med visionen "Coaching ar en integrerad del av ett framgangsrikt samhalle déar varje ICF-
medlem representerar den hogsta kvaliteten av professionell coaching” leder ICF vagen for att satta
hdga standarder for branschen. ICF startade sin verksamhet | USA 1995 och sedan 2009 finns ICF aven
representerat i Sverige.

Enligt en undersékning genomford av PwC Global 2019 ar coachingindustrin den andra snabbast
vaxande sektorn i varlden efter resebranschen.

Enligt 2020 ICF Global Coaching Study har den globala tillvaxten och spridningen av coaching 6kat

de senaste aren. Uppskattningsvis fanns 71 000 aktiva coacher 2019 globalt, en 6kning pa 33 procent
jamfort med ar 2015. Att svenskt naringsliv praglas av plattare strukturer och delegerat ansvarstagande
reflekteras aven i den globala undersékningen som PwC Global utfoért pa uppdrag av ICF Global.

Undersokningen visar aven att svenska anstallda utan chefsbefattningar far tillgang till en coach i
storre utstrackning jamfort med andra lander i snitt. Det &r nagot som ocksa éverensstammer med
svenskarnas bild av att demokratisera ledarskapet samt att svensken vardesatter kompetensutveckling
saval som personlig utveckling.
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Vagledning vid bestallning
av coachingtjanster

| en bestallarprocess ar det viktigt att ha klart for sig vilken typ av tjanst som ska bestallas.
Olika tjanster blandas ofta ihop vilket ger otydliga krav.

Hur skiljer sig coaching fran mentorskap och terapi?

Nar en klient ingar ett partnerskap med en coach, sitter klienten i férarsatet. Coachen
stottar klienten att ta ansvar, dkar sjalvmedvetenhet och hjalper klienten att f& nya
perspektiv. Coacher stéller inte fragor for att fa de svar de vill ha, utan for att uppmuntra
klienten till ett utforskande som kan hjalpa klienten att na nasta niva av djup och
prestation. Syftet ar att underlatta for klienten som att komma till egna viktiga insikter.
Klienten har ansvar for att satta mal och formulera resultat och leda sig sjalv under

en personlig och professionell resa mot de dnskade malen. Coachen ar expert pa
coachingprocessen. Klienten ar expert pa sina forutbestamda mal.

En mentor ar som jamforelse en sakkunnig expert som ger kunskap och vagledning
baserat pa hans eller hennes erfarenheter. Coachingprocessen fokuserar i stallet pa att
underlatta for individer och grupper att utnyttja sina egna erfarenheter och férmagor for
att satta och na sina egna mal.

Terapi hanterar smarta, trauman, dysfunktionellt beteende och konflikter inom en individ
eller i relationer, med sarskilt fokus pa att 16sa upp problem fran det forflutna som paverkar
individens nuvarande emotionella halsa. Terapi fokuserar pa att forbattra generella
psykologiska faktorer och att hantera vardagen pa ett mer emotionellt hdlsosamt satt. |
vissa fall kan en coach hanvisa en person till terapi, om coachen upptacker signaler som
tyder pa att personen behdver den typen av stod.

Krav pa coachen

Kunskapen om vad coaching ar behover fortydligas och forstarkas vid bestallning av
coaching for att sdkerstalla att kunden kravstaller pa ratt niva for sitt behov.

Coaching bedrivs sedan lange bade fysiskt och digitalt. Covid har inneburit att digital
coaching har 6kat.

Vilka krav och kriterier kan d3 stéllas pa coacher?

Coaching ar idag ett etablerat yrke och det finns tydliga satt att visa pa vilken erfarenhet
och utbildning en coach har genom ett utbildnings- och certifieringssystem.

4 Stall krav pa din coach




Grundkrav vid bestéllning Med avstamp fran den férsta nivan, ACC, ar
det vanligt att coachen valjer inriktning utifran

av coacher kompetens, tidigare erfarenheter och viljan att
* Att de genomgatt en ackrediterad jobba med olika kunder.
utbildning

| féljande tabell har vi listat kraven for de olika
certifieringsnivaerna. Dessa coachutbildningar ar
specialistutbildningar och det tar cirka ett halvar
Det enklaste sattet att stalla krav pa kvalitet att utbilda sig pd ACC-niva och ytterligare ett ar att
och erfarenhet ar att efterfrdga att coacherna utbilda sig pa& PCC-niva.

ska vara certifierade. ICF ar den storsta
certifieringsorganisationen i varlden.

* Att de har erfarenhet i yrket
¢ Att de arbetar utifran en professionell etik

Darefter kravs ett visst antal coachingtimmar,
mentorcoaching, godkanda coachingsamtal och

ICF staller krav pa erfarenhet och en grundlig godkanda prov for att bli certifierad.
forstaelse for de atta kdrnkompetenser som

ar basen for professionell coaching. ICF har tre
certifieringsnivaer: Krav fér de olika certifieringsnivderna
* Associate Certified Coach (ACC)
¢ Professional Certified Coach (PCC)

* Master Certified Coach (MCC). bild Antal 60 125 200
utbi nlngstlmmar

Niva ACC PCC MCC

En av ICF certifierad coach har féorbundit sig att
folja ICF:s etiska riktlinjer och det finns ett Etiskt
rdd att vanda sig till vid behov.

Antal 100 500 2500
coachingtimmar

) - B Mentorcoaching 10 10 10
ICF har tydliga regler fér anvandandet av
varumarket, och samtliga certifieringar har en Godkant prov i etik v v v
tidsbegransad giltighet pa tre ar, vilket innebar Godkant prov Ve v v
att varje coach behéver férnya sin certifiering i coachkunskap
I6pande for att kunna pavisa vidareutveckling och Féljer etiska riktlinjer V4 V4 V4
fortbildning.

Leveransférmaga

For att sakerstalla resurserna i en bestallning, ange hur manga coacher féretaget ska kunna tillhandahalla
och begar att leverantdéren namnger konsulterna.

Det ar ocksa rimligt att krava att leverantéren, pa uppmaning, ska kunna visa att de har kontrakt med
dessa coacher som visar att de har resurser att leverera pa uppdraget.

Eftersom coaching per telefon och webbmoéten ar vanligt ar det viktigt att du har tankt igenom och
kommunicerar dina eventuella krav pa geografisk ndrhet men tank ocksa pa att du da kan lagga till en
onddig begransning da de flesta klienter och coacher upplever virtuell coaching som lika effektiv.

Forslag vid direktupphandling
eller bestallning av ett fatal coacher
Vid direktupphandling inom offentlig verksamhet eller bestalining fran naringslivet av ett begransat antal

coacher finns ICF coacher sbkbara pa ort och certifieringar. Dar beskriver de ocksa sina specialiteter och
spetskompetenser.

P3a ICF:s hemsida, "Sok en coach” finns samtliga certifierade coacher och medlemmar i ICF Sverige
sdkbara. https://coachingfederation.se/sok-coach/

Verifiera att coachen har aktuell certifiering

Verifiera att din coach har aktuell certifiering.
https://apps.coachingfederation.org/eweb/DynamicPage.aspx?
WebCode=ICFDirectory
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- Behovet av tjansten ar kant.

- Onskat resultat av tjansten ar kant.

- Vetskap om att coaching ar ratt metod
for det vi vill uppna.

- Kdnnedom om vilka krav vi bér ha pa
coachen ar kant;
- Certifieringsniva
- Antal coaching timmar
- Erfarenhet

- Kdnnedom om vilket omrade
coachingen galler:
- Ledarskap
- Individ
- Grupp
- Omstallning
- Arbetsmiljo
- Annat

- Har tankt igenom hur coachingen ska
integreras in i befintliga strukturer,
processer, forandringsarbetet och/ eller
ledarskapsutbildningar.

- Har kAhnedom om hur referenser/
referenscase begars.

- Medveten om hur pris och kvalitet skall
viktas.

- Medvetenhet om hur kraven ska
utvarderas for att erhalla en rattvis
beddémning.

- Kontrollerat att det inte finns ett
existerande avtal for coachingtjanster
att avropa fran, eller att det finns andra

avtal dar coachingtjanster kan inga som

en del.

- Insikt om hur manga coacher som
efterfragas.
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Ytterligare krav som ofta stalls
vid bestallning av coacher

Vid bestallning av coaching ar det viktigt att
bdrja med att klargdra vad verksamheten eller
den som ska coachas verkligen behover sa att
kravspecifikationen ar riktig.

Vid specifika upphandlingar och bestallningar
kan coacher kravstallas med olika akademisk
utbildning. Certifieringar i olika matverktyg
kan ocksa efterfrdgas. Dessa ska ses som
komplettering till coachingkunskapen.

Var tydlig vid kravstallning och formulering
av upphandlingsunderlag. De hogre
certifieringsnivaerna garanterar mer traning
och erfarenhet i coachingmetodik.

Inom upphandling i offentlig verksamhet
forekommer det att man stéller féljande kravy;

¢ "Coachen ska ha arbetat minst tre ar
som coach inom sakomradet de senaste
fem aren och ska ha minst 100 timmars
erfarenhet av individuell coaching”.

® "Seniorcoachen ska ha minst 500
timmars erfarenhet av individuell
coaching, varav minst 200 timmar med
att coacha malgruppen chefer”.

* Vid exekutive- eller chefscoaching
kravs ofta egen chefserfarenhet. Det kan
antingen uttryckas som egna ar som chef,
att ha kunskap om arbetsgivarrollen eller
att man har erfarenhet av chefscoaching.

¢ Det ar ocksa vanligt att offentliga aktorer
kraver att coachen ska ha arbetat inom
offentlig sektor.

For att stalla ratt krav pa coachen, begransa
inte urvalet i onddan. Stall de krav som ar
relevanta for uppdraget. Utga fran ICFs
certifieringsnivaer och ha som krav den niva
som motsvarar den tilltankta klientens behov.



En vanlig coachingprocess

Coaching ar en malstyrd process som kan se olika
ut, men de flesta coachingar innehaller féljande
gemensamma moment.

Infor forsta motet

Nar val matchningen ar gjord och bestallningen
lagd, ar det ofta bra om klienten har forberett sig
infor forsta motet genom att fundera pa vad de
vill bli coachade pa och tar fram material som kan
vara bra att utga ifran i coachingen. Det kan vara
en medarbetarundersdkning, personlighetstest
eller ett fradgeformular som coachen skickat ut till
klienten | forvag.

Forsta motet

Uppstartsmotet syftar till att bygga tillit

och partnerskap mellan coachen och

klienten dar de tillsammans tar fram en
coachingbéverenskommelse. Den innehaller malen
de gemensamt ska jobba mot, praktiska fragor
runt coachingen och vilka férvantningar coachen
och klienten kan ha pa varandra.

Coachen forvantas ocksa redogéra for de etiska
regler som galler och hur samtalen omfattas av
konfidentialitet.

| de fall nar arbetsgivaren eller ndgon annan
betalar kan det finnas ramar uppsatta for vad
som ska/far ingad i coachingen, till exempel

att en chef ska coachas p3 sarskilt framtagna
ledarkriterier i foretaget. | vissa fall genomfors
ocksa ett trepartssamtal med dverordnad chef for

att fortydliga mal, férvantningar och roller. Vissa
coacher erbjuder ocksa olika tester, analyser och
verktyg for att skapa en bild av nulaget for att ha
ett utgadngslage att utga ifran i coachingen.

En coachingprocess

En coachingprocess ar ingen engangsforeteelse.
Det tar tid att skapa insikter och omvandla de
insikterna till handling och nya beteenden. En
coachingprocess och éverenskommelse kan
omfatta frdn ca 4-10 coachingsamtal. Samtalen
varar normalt 1-1,5 timmar, men kan vara bade
kortare och langre. De kan ske fysiskt, per telefon
eller digitalt, beroende pa vad som bestams i
coachingdverenskommelsen.

Mycket av larandet och utvecklingen hos klienten
sker mellan samtalen och ofta har klienten med
sig nagot att 6va pa mellan samtalen. | langre
coachingserier gors ofta en mittavstamning for
att se att processen gar at ratt hall och om de
mal som sattes upp i borjan eventuellt behdver
omformuleras eller kompletteras.

Avslut

| samband med det avslutande coachingsamtalet
gors eventuellt ett uppfdljande trepartssamtal med
den 6verordnade chefen for att folja upp hur det
gatt. | dvrigt brukar coachen och klienten pa sista
motet diskutera maluppfyllelsen, fira framstegen
och skapa en handlingsplan for hur klienten tanker
fortsatta sin utveckling.

For att [dsa mer om upphandling,
expertis och stod hanvisar vi till

Upphandlingmyndigheten.se

Foéretagarna.se
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International
Coaching Sweden
Federation Charter Chapter

International Coaching Federation, ICF, ar det globala branschorganet foér
professionella coacher, i Sverige det nationella coachbranschférbundet och anslutna
till Féretagarna, Sveriges storsta foretagsorganisation. Alla medlemmar i ICF har
genomgatt en ackrediterad coachutbildning - alternativt &r under utbildning -
kompetensutvecklar sig kontinuerligt, foljer ICF:s etiska riktlinjer och de flesta valjer
dessutom att kvalitetssakra sin coaching via ICF:s certifieringssystem. ICF har globalt
mer an 50 000 medlemmar i 6ver 150 lander varav cirka 40 000 ar certifierade.

Las mer pa; Eller skicka mail till;
https://coachingfederation.se info@coachingfederation.se
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